ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере культуры, социального обслуживания и образования муниципальными учреждениями муниципального образования город Норильск

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организаций культуры

	Недостаток фото и видеоматериалов о проводимых мероприятиях
	На сайте учреждения ежемесячно размещаются фотоматериалы мероприятий, а также создана историческая справка кинотеатра.
Создана вкладка КВКО «Экран» (студия анимации) в «2ГИС» (геоинформационная система) с месторасположением, часами работы, телефоном и ссылкой на Instagram студии, а также карта расположена на сайте учреждения
	В течение 2019 года
	Болохова А.С., менеджер оп культурно-массовому досугу МБУ «Кинокомплекс «Родина»
	Информация размещается на официальном сайте учреждения 
	В течение 2019 года

	
	Информирование населения о культурных мероприятиях через социальные сети, а также мессенджеры
	В течение 2019 года
	
	Учреждение возобновило рассылку мероприятий и анонсов кинопремьер по мессенджерам 
	В течение 2019 года

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостаточное техническое оснащение в зданиях в соответствии с требованиями создания доступной среды для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Обеспечение выполнения необходимых технических условий в зданиях в соответствии с требованиями создания доступной среды для граждан с ограниченными возможностями здоровья (оборудование здания информационными табличками, установка тактильных табличек, оборудование здания светозвуковыми информаторами путей движения, приобретение информационного терминала, системы вызова персонала, приобретение и установка индукционной системы)
	До 2030 года
	Батова А.В., директор МБУ «Кинокомплекс «Родина»
	Размещена заявка на национальной электронной площадке (НЭП) на приобретение основных средств: «Комплекты систем для тифлокомментирования». По состоянию на 03.10.2019 подана одна заявка.
Сайт Учреждения адаптирован для слабовидящих людей. Появилась вкладка «Версия для слабовидящая»
	4 квартал 2019 года
Исполнено в 3 квартале 2019 года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры

	Недостатков не выявлено
	Проведение бесед, тренингов по повышению клиентоориентированности персонала
	В течение 2019 года
	Батова А.В., директор МБУ «Кинокомплекс «Родина»
	Администратором Учреждения проведена беседа с сотрудниками кассы, контролерами и малым обслуживающим персоналом 
	Исполнено в 3 квартале 2019 года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Необходимость улучшения маркетинговой деятельности
	C 25 февраля по 18 марта был проведен мониторинг потребностей в муниципальных услугах.

Согласно данным отчета о проведении мониторинга Управления по делам культуры и искусства Администрации города Норильска, потребность опрошенных в услуге «Показ кинофильмов» составляет 93%. Удовлетворенность качеством предоставляемой услуги составляет 97,3% полностью, 15,1% частично. На основании проведенного исследования услуга соответствует потребности населения
	До 15 апреля 2019 года
	Курочкина А.О., зам. директора МБУ «Кинокомплекс «Родина»
	В срок с 25.02.2019 по 18.03.2019 проводится анкетирование получателей муниципальных услуг
	Исполнено в 1 квартале 2019 года
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